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Empresa de recuperacion de crédito
conquista nuevos nichos de mercado

La empresa C4 Servicios de Cobranzas, con sede en la capital de San Pablo, Brasil, presta Servicios de cobranza
extrajudicial en todo el Brasil desde 2000. Actuando con las empresas concesionarias de autopistas, instituciones
hospitalarias y junto a la distribuidora de energia AES/Eletropaulo, la empresa viene conquistando clientes en el drea de

franquicias de informédtica y ensefanza de idiomas, ademas de ampliar sus negocios en el sector de salud.

En entrevista concedida a la Revista
Top of Business, los Directores de C4,
Bel Polloni y Vinicius Polloni cuentan a
los lectores sobre los “nuevos” rumbos
da empresa.

Revista Top of Business - ;Cudles son las
conquistas de C4 20067

Bel Polloni — En el &rea comercial
conquistamos nuevos clientes en los
segmentos de danos al patrimonio, débitos
y hospitales, en todo el Brasil.

Vinicius Polloni - Nuestra drea comercial
detectd una evidencia mayor de la empresa
C4 junto a los clientes y también en el
mercado de recuperacién de créditos.

T.0.B. - ;C4 ain mantiene la posicidn de lider
en el mercado nacional? Y, este liderazgo ;se
refiere al ramo de cobranzas en general, o
esta relacionada al drea que incluye las
empresas concesionarias de auto pistas?
Vinicius - Estd relacionado al &rea de
concesionarias de auto pistas, o sea, dafios
al patrimonio en general.

Bel — Pero en el segmento de la salud,
también estamos caminando para, en breve,
estar entre los lideres.

Vinicius — Realmente, nuestra actuacién
estd creciendo en esta faja de mercado,
destacandose los servicios prestados a
grandes hospitales en San Pablo.

Bel — Y en este ultimo semestre estamos
comenzando la prestacion de servicios a
grandes franquicias de informatica y
ensefianza de idiomas.

T.0.B. - ;Quienes son estos nuevos
clientes? Y ;La abertura de sucursales
continua siendo un “plan” de la empresa?
Vinicius - Nuestras sucursales continua
siendo un plano para corto plazo, pero antes
cambiaremos nuestra sede, en vistas al
crecimiento ocurrido en este periodo. Toda
nuestra estructura serd re-proyectada.

www.montrealeventos.com.br
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Bel - Nuestros nuevos clientes son
Microlins, Databyte, Skill, Pink and Blue
y CNA, todas franquicias atendidas en
nivel nacional. !

T.0.B. - Pasar a atender otros "tipos” de
empresa en el area de cobranza - informatica
e idiomas, por ejemplo ;exige qué
adaptaciones en la estructura de la empresa
y también, en el modo operativo de C47
Vinicius - Si, para cada tipo de nuevo
producto se efecttia un estudio del perfil
del portafolio e de sus deudores, se crea un
script de abordaje para cada tipo de
portafolio, organizandose un equipo para
el comienzo de los servicios. Nuestra area
de atencion también deberd ser ampliada
debido a la demanda de servicios de nuestra
empresa. Todos los factores son evaluados
con los departamentos demandados, siendo
éste nuestro diferencial.

T.0.B. - ;jCudles son las dificultades mas
frecuentes en el area de cobranzas y, cuales
son las medidas mas comunes para revertir
la situacion?

Vinicius - Hoy en dia, la mayor dificultad
es la liquidacién de los débitos por parte
de los deudores (inadimplentes), asi como
su localizacién. Para tal, vendemos a
nuestros clientes, la flexibilizacion de los
acuerdos, a través de descuentos,
refinanciaciones y campanas. En la parte
de localizacion, la inversion en softwares

Los Directores Vinicius y Bel Polloni (centro) al lado de los Maestros de Ceremonias del Premio Top of Business.

de localizacion y asociaciones con empresas
de proteccion al crédito es fundamental.

Bel - Todo segmento de cobranza en la actual
situaciéon econdémica del pais sufre
dificultades para la liquidez. Ademas de la
flexibilidad de los acuerdos, no utilizamos
intereses abusivos, acompanamos las
referencias del PROCOM e Intereses
Judiciales, dando todo el respaldo a nuestros
clientes en toda la extension de este trabajo.

T.0.B. - Adn trabajando con un tema tan
delicado, ;lo que hace que ustedes se sientan
recompensados por su trabajo?

Vinicius - Es hacer con que aquel deudor
continlie utilizando los servicios, o
comprandole a nuestros clientes, esto hace
con que nuestro servicio haya sido efectuado
de la mejor forma posible, recuperando los
valores de nuestros clientes y manteniendo
‘el cliente de nuestro cliente’.

Bel - Confirmo la colocacién de Vinicius y
solo complemento diciendo que, a lo largo
de estos casi siete anos de prestacidn de
servicios, la fidelizacién de nuestros clientes,
la confianza, asociativismo e incentivo, nos
han recompensado por toda la lucha.

Quatro
Servigos de Cobrangas
www.cquatro.com.br
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[.a noche de los Internacionales

En el dia 14 de julio de 2006, grandes emprendedores de Brasil y Latinoamerica subieron al
tablado para recibir el Trofeo Top of Business Internacional.

| Hotel Gran Melia Mofarrej de San Pablo,

Brasil se transformd en la sede de un gran

encuentro de personas con gran éxito en
sus profesiones. Al contrario de lo que muchos
puedan imaginar, grandes emprendedores
tienen también una gran capacidad para
alegrarse. La ceremonia del "Premio Top of
Business Internacional” fue una gran prueba de
elle. Durante, y después de la cena, muchos
participantes pudieron charlar, cambiar tarjetas
de visita con sus respectivas direcciones y
también hablar un poco de sus paises en
particular y, hasta regalar a los que les oian, con
canciones tradicionales. Fue inolvidable.

Ha sido un honor para Montreal Eventos
Internacional hacer el papel de anfitrion de
estos hombres y mujeres que vinieron de sus
paises -algunas muy lejos-, para recibir ese
reconocimiento y dar prestigio a una bella
ceremonia conmemeorativa, que resultd en

nuevas amistades y ojald, en futuros negocios.
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