L rfil das

REVISTA

TOP OF BUSINESS

José Augusto Rodrigues Jr.

A importancia da
especializacdo na area do Direito.

e

7

larilza

Diretora tla
conta sua t
sua gestao
bonhs result

que receberam o Troféu Top Empreendedor

il &

arci

pﬁ.

: -
A7 1L

—be

L

A cobertura completa do
Prémio Top Empreendedor
com fotos e informagoes

sobre o evento.

ATTTTT L LLLLLL L

Janeiro-Fevereiro | 2006



Experiéncia gera exceléncia.

A C4 Servicos de Cobrancas atua no segmento de cobranca extrajudicial em nivel nacional. A empresa
paulistana foi fundada em 2000 pelos irmaos Vinicius e Bel Polloni gue tomaram a iniciativa de abrir um
negdcio proprio motivados pela experiéncia que tinham acumulado nesta drea. Ambos ja haviam gerenciado
outras empresas do ramo, além de terem grande experiéncia no mercado de recuperacao de crédito.

Atualm(‘nle a C4 presta servicos de cobranga para grupos
que possuem concessdes rodovidrias em todo Brasil, para
a distribuidora de energia AES/Eletropaulo de 530 Paulo, além
de ter desenvolvido um atendimento especifico para o segmen-
to hospitalar. “Hoje estamos divididos em trés dreas especifi-
cas de cobranga que siio: divisio de danos ao patriménio, divi-
sdo de hospitais e divisio de débitos. Contames com uma equi-
pe de cobranga com 30 operadores em contato direto com os
inadimplentes, negociando, parcelando, e formalizando paga-
mentos e acordos, através de um sistema totalmente informa-
tizado. Interagindo com estes operadores temos o suporte ad-
ministrativo/financeiro de mais 12 colaboradores” explica Vi-
nicius Polloni, sécio-gerente e responsdvel pela drea operacio-
nal da empresa. No departamento de sistemas a empresa dis-
poe de mais cinco profissionais nas dreas de software, hardwa-
re, rede, sistemas e web para dar o suporte interno aos clientes.

0 servigo prestado pela C4 consiste em recuperar valores e
receber ressarcimentos referentes a danos causados ao 'pi.ﬂl'i-
midnio da concessiondria ocorridos em acidentes rodovidrios.
Em relagio aos AES/Eletropaulo o procedimento é o mesmao,
embora o cardter do patriménio seja diferente (postes abalro-
ados, redes de energia e frotas de veiculos, assim como aciden-
tes com terceiros),

As concessionarias

Grupo CCR (AutoBan, MovaDutra, ViaOeste, RodoNorte, Ponte
Rio/Niterdi, ViaLagos);

Grupo Ecovias (Ecovias dos Imigrantes, Ecosul/RS, Ecovia/PR),
ViaNarte, 5PVias, Tebe, Triangulo do 5ol dentro do Estado de
Sao Paulo, a CRT, LAMSA, Rota 116, Concer, no Rio de Janei-
ro, a Rodosol no Espirito Santo e a RodCat no Parand.

A parceria com a distribuidora de energia AES/Eletropaulo
de Sao Paulo se deu através de contrato corporativo aprovado
pelos EUA, também na drea de danos ao patriménio, Mo caso
das concessiondrias de rodovias a contratacio do servico é di-
refa, “através de indicagdo e carta convite, apresentando do-
cumentagio fiscal, certiddes, cadastro, atestado de capacidade
técnica, questiondrios e aprovacio pelas Diretorias, mediante
consultas e referéncias de outras concessiondrias ou clientes”,
explica Vinicius Polloni.
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Parceiros no segmento hospitalar
Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Santa Catarina,
Rede Sao Camilo — Hospital e Maternidade Pompéia/Santana
Ipiranga, Hospital Santa Cruz, Hospital Nossa Senhora de
Lourdes e Hospital da Crianga, Pronto Socorro Infantil Saba-
ra & Hospital Cruz Azul.

0 segredo do sucesso.

A C4 ¢ hoje lider nacional no seu segmento. Para se manter e
crescer neste segmento Vinicius considera [ndisperw-&vcl a par-
ceria com os clientes, a idoneidade, agilidade e automagio dos
servigos. Segundo ele, dessa forma todas as informacdes, rela-
tdrios e posicdes tornam-se precisos, o que resulta em “alto
indice de recuperacdo e controle”.

Atestando o sucesso desta fdrmula a empresa pretende au-
mentar sua carteira de clientes em médio prazo. Mais adiante,
o objetivo é implantar filiais em todo o territério nacional.
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